CONGTYCPTU VANTHIETKE VIETTEL Pichp-Tirdo-Hanh phiic
Sé6: 04 /BC-VTK-BPH Ha Néi, ngay 17 thdng 04 nam 2020

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
V& két qua thyc hién nhi¢m vy SXKD nhiém ky 2015 - 2020 va dinh hwong
sin xuat kinh doanh nhi¢m ky 2020 -2025

Kinh giri: Dai hoi déng cb dong Cong ty CP Tu vén Thiét ké Viettel

I. Két qua hoat djng san xuit kinh doanh nhiém ky 2015 - 2020
1. Tong quan vé mdi treomg kinh doanh

- Trong giai doan nim ndm qua boi canh tinh hinh thé giéi c6 nhiéu dién bién
phuc tap, khé luong, tang trudng kinh t& toan cAu thap. Tuy nhién tinh hinh
trong nudc chinh tri va xa hoi 4n dinh, Chinh phu tép trung déu tu phat trién co
s& ha tAng rong khip d& dap tng nhu cau phat trién kinh té, thu hit dau tu trong
va ngoai nudc. Hé théng ludt phap quan ly nha nudc vé xdy dung ha tAng, ddu
thiu dang dan dugc hoan thién, phit hop véi xu thé cua thi truong, doi hoi chét
luong san phdm ciling nhu nang luc nodi tai cao cua cac doanh nghiép trong
nganh.

- Phat trién manh mé& ctia cugc CMCN 4.0 tac dong dén nhiéu qubc gia, trong
d6 ¢6 Viét Nam dat ra nhidu thach thic cho Vietel, anh huong dén dinh huong
phat trién ctia Cong ty.

- Tap doan d4y manh dau tu ha ting vién thong ca trong vao ngoai nudc dé
kinh doanh dich vu vién théng. Phé duyét chién lugc chuyén dich s véi dinh

huéng din diu chuyén dich sb tai Viét Nam vi muc tiéu Kién tao x& hi s6; da
quan tam cung cb, gia ¢, nang cép HTML; trién khai thir nghiém 5G; cac linh
vuc cong nghiép, cong nghé duge dau tu phat trién manh mé.

- Cong ty gap nhiéu thach thirc, nganh nghé truyén théng suy giam, don gia
thiét ké tram BTS bi c4t giam, phap ly vuéng méc; ngudn viéc mai han ché,
canh tranh quyét liét; ngudn nhan lyc chua dam bao.

- Tir nim 2019, VTK dd manh dan d6i mdi, tir viéc chu dong dé xuit nhén
tham gia cdc khong gian nganh nghé méi (kidm dinh, ICT...) cho t6i chu trong
kinh doanh tai thi trudng nudc ngoai (Myanmar, Tanzania, Campuchia...), nguoi
VTK di lam dugce nhiéu viéc hon (thyc hién toan trinh thué vi tri tram, KS-TK-
Gidm sat, thr nghiém do chét lugng séng,...), gOp phan quan trong trong Viéc
chuyén dich nganh nghé, dam bao cac chi tiéu SXKD cua Cong ty trong boi
canh nganh nghé truyén thong suy giam. Dac biét nam 2019 ciing 1a ndm doanh
thu bén ngoai Tap doan tang truong t6t dat gan 15 ty ddng gip d6i doanh thu
bén ngoai Tép doan nam 2018.
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2. Panh gia viéc thuc hién céc chi tiéu ké hoach nhiém ky 2015 - 2020
M3t so chi tiéu kinh doanh chinh

Pon vi: triéu don,

Giai doan 2015 - 2020

TT Chi ﬁéu P T}” lé %
Ke hoach Thurc hién

1 | Téng taisan 75314 135.058 172%
2 | VénCSH 66.486 101.317 152%
- Vén Diéu lé 32.000 41.599 130%
3 | Téng Doanh thu 373.130 462.113 124%
LNST 74.308 85421 115%

5 | Ctirc chi trd hing nim 10%-20% 23,5%

- Chi tiéu téng doanh thu va loi nhuén sau thué nhiém ky 2015-2020 Cong ty
43 hoan thanh vuot chi tiéu ké hoach dé ra 14n luot 12 24% va 15%.

- Vén Chii s& hiru dugc béo toan va phat trién, hoan thanh 152% k& hoach
trong 6 Von biéu 1€ hoan thanh 130% ké hoach.

_ Ty 18 chia ¢b tirc cho cb dong binh quén giai doan 2015-2020 1a 23,5%
vuot ké hoach dit ra tir 10% - 20%.

_ Téc 6 tang truong doanh thu hang nam ctia Cong ty giai doan 2015 —
2020 trung binh hon 10%/nam, ddc biét nam 2019 tdc do ting doanh thu hon
20%.

3. Thue hién cac nhi¢ém vu trong tam
a. PDat dugc:
- Doanh thu ting truéng hang nam tr 10% - 15%, nam 2019 tbe do tang
doanh thu hon 20%. Ning suat lao dong tang trudng 2-5%. Bam sat diéu hanh

theo ké hoach dic biét tip trung phat trién cong viéc moi nhim thic ddy doanh

thu, tiét kiém chi phi, ty suét lgi nhuan trudc thué/ doanh thu dat 20-25 %, ty 1¢
chia ¢d tic 15 - 20%/nam.

- Ap dung triét dé cong nghé thong tin, cdng nghé cao trong quan ly, diéu
hér‘lh, SXKD, dic biét trong khao sat, thiét ké, 1ap dy toan. Vi du: xay dung cac
phin mém phat hanh hd so, phan mém tinh ton két cAu, kiém dinh,...

- Chuyén dich vé nganh ngheé: Gii vi tri sé 1 trong linh vyc thiét ké ha tang
vién thong Viét Nam (trién khai thém ca linh vyc thué tram). Pay manh c}}uyén
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dich nganh nghé, mo ra céc linh vuc nganh nghé méi bude dau dat duogc két qua

nhét dinh: Kiém dinh, Giém sét, Thiét ke dan dung va cong nghi¢p, Tu van ICT,
Po kiém chét luong song vo tuyén ... Chu tri thanh 1ap hiép hdi Vién thong va
CNTT, tir d6 cht dong tham gia cung co quan quan ly nha nudc xay dung cac

thong tu/nghi dinh bao vé quyén lgi cho nganh (gan day nhét da tham gia dong

gop v kién cho TT/BXD 16/2019).
- Dai thuc hién dz:iu tu mua san vén phong tang 3, Thap Tay, Toa nha T hop
nha ¢ Pa nang 28 tang — Lang Quoc té Thang Long lam tru s van phong cua
2
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Cong ty tai Ha Noi theo dung thu tuc, quy dinh cua Phap luat, 1a bo mat, hinh
anh & 14 noi 1am viéc, gin bo 1au dai cta toan thé can bo cong nhan vién Cong
ty.

- Truyén thong vé xdy dung thuong hiéu Tu vén thiét k& Viettel c6 thuong
hiéu va uy tin trong viéc Tu vén thiét ké mang ludi ha tang vién thong, cong
nghé thong tin, xay dung dan dung cong nghiép va céc linh vuc khac cong ty mo
rong phat trién dang timg budc khing dinh dugc vi tri trén thi truong. biéu d6
cang dugc khing dinh khi doanh thu bén ngoai Tap doan da c6 nhimg tin hiéu
tich cuc, ting trudng cao.

- Xay dung d6i ngil can bo nhan vién lanh nghé, c6 trinh d6 chuyén mon cao,
ngoai ngit tdt, chuyén dich 100% Nhén sy truc tiép dugc dao tao da nhiém (két
hop ca xay dung va vién théng, giam sat,...) dé ting nang suét lao dong, t6i uu
nhan sy, dap Gmg dugc yéu cAu nhiém vu trong giai doan vira qua.

- Cung cb, xay dung Cong ty phat trién bén ving. X4y dung van hoa doanh
nghiép, moi truong lam viéc vin minh phu hop véi dinh huéng cia Téap doan.

- Céc Cong tac khac vé: Quan ly cb dong, ké toan, né nép lao dong,... Cong
ty dd ban hanh céc van ban va thuc hién trén co so tudn thu quy dinh cta Phap
luat nha nudc.

b. Ton tai:

- Chua tim kiém tuyén dung dugc cac nhan su chu tri mot s6 linh vuc mdi Qé
md rong nganh nghé, phat trien SXKD. Cong tac dao tao ndi bo, chuyén doi
nganh nghé cho CBNV khi m& rong nganh nghé méi con chém, viéc tuyén dung
b6 sung ngudn lyc chua dap ing dugc yéu cau. '

- Mot s6 linh vuc cong viéc méi chua phat trién nhu ky vong (tu van xay
dung DD&CN, tu van ICT), ngudn viéc bén ngoai chua nhiéu, Cong ty van con
phu thudc vao nguc“m viéc trong Viettel.

- Chua tmg dung dugc nhidu CNTT trong hoat dong san xuét va diéu hanh.

- Mic du Cong ty da co nhimng chi dao quyét liét tir dau nam 2020 cong ng
phai thu da giam di rét nhiéu, khdng phat sinh cong ng phai thu khé doi nhung
sb du cong ng phai thu khach hang con & murc cao anh huoéng khong t6t dén
cong tac quan tri dong tién.

II. Dinh hwéng hoat san xuit kinh doanh nhiém ky 2020 - 2025

1. Pic diém tinh hinh
a. Thuén loi:

_ N&n kinh té dit nuéc dang c6 nhimg budc phat trién moi, toc do tang
truong kinh té gitr dugc budce on dinh. Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang
phat trién manh mé tac dong dén nhi€u quoc gia trong do c6 Viét Nam dat ra
nhidu thach thirc va co hdi cho Viettel, anh huong dén chién luoc phét trién cua
Cong ty.

- Chinh phu déy manh chuyén d6i sang nén kinh té so; phat trién manh mé
hé sinh théi sb (pho cap mang 5G, day manh trién khai Chinh phu dién tur).
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- Ha tang nha tram tai Viét Nam va mot s6 nudc trén thé giéi dang gia di
nhanh chéng, cin c6 nhiing giai phap gia c6 bén vimg, than thién méi truong.

- DPéi voi Cong ty day la day 1a giai doan doi hoi nhiing chuyén dich manh
mé ca trong nganh nghé 1an phuong thirc san xuét kinh doanh dé dap tmg cho
nhu cau xdy dung ha tang vién thong thong minh ]am nén tang kién tao xa hoi
s0, phit hgp xu thé canh tranh va phat trién céng ngh¢ ca trong nudc va cac thi
trudng nudc ngoai dong thoi 1a mot phin khong thé tach roi trong hé sinh thai
Viettel do d6 s& c6 nhimg co hdi dé thuc hién nhimg linh vuc mdi trong hé sinh
thai Viettel.

2. Dinh huéng sin xuit kinh doanh ciia Cong ty nhi¢m ky 2020 — 2025

2.1. Muyc tiéu chinh

- Hang nam, HPQT s& chi dao xdy dung ké hoach kinh doanh va trinh
PHDCD xem xét, thong qua dam bao phu hop vé6i nang luc va dinh hudéng kinh
doanh timg nam. Dinh huéng mot s& chi tiéu co ban cho giai doan 2020-2025
nhu sau:

TT Chi tiéu K¢ hoach
1 Doanh thu bén hang Tang trudng 10%-20%/mam
2 | Cb tic chi trd hang ndm 10%-20%/nam x Vén diéu 18

_ Muc tiéu phan déu dén nam 2025 doanh thu dat 350 ty ddng, dam bao nén
tang vimg chic hudng t6i nhiém ky tiép theo doanh thu dat 1.000 ty dong.
2.2. Cac nganh nghé, linh vye kinh doanh
2.2.1. Linh vuc tw vén hg ting vién thong

- Giir viing vi thé s 1 trong nganh tai Viét Nam

- Pbi mdi cong nghe, tu van toan trinh ddi véi ha té.ng mang ngoai Vi
(KSTK, TVGS, Po kiém), lay chét luong — tién do 1am loi thé canh tranh.

- Chuyén dich tir don vi tu van KSTK theo sy vu thanh don vi cung cép giai
phép t&i wu cho viée dau tu xay moi ha tng thong qua cac nghién ciru, dé tai
khoa hoc ... (VD: nghién citu bdo cdao TCO vé viéc t6i wu loai cot cho thi
truong, nghién cieu cdc méu thiét ké nguy trang phit hop vdi tung dia hinh, khi
hdu, vmg dung vat liéu moi...).

- Tép trung vao cong tac kinh doanh md rong thi truong. Chiém linh 100%
thi ph?m d4u thiu tai Viettel va 40% thi phé‘m tai Mobifone. Tim kiém co hoi &
nudc ngoai (ca nhiing nudc Viettel c6/khong dau tw)

- MBbi du an, khi ¢& KSTK thi VTK sé& tham gia du thau TVGS, vira tang
doanh thu, lai t6i wu dugc chi phi (10% GS tac gia)

- Kiém dinh: Khang dinh vai tro vi thé din dau trong linh vuc kiém dinh
vién théng, md rong ra thi truong toan bd nha mang trong nude va tién ra nudc
ngoai. Pau tu dé mo rong linh vuc kiém dinh cot vién thong ra thanh kiém dinh
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toan bo két cau sit thép clia moi cong trinh (trién khai cho céac cong trinh quy




mo6 hon nhu cau duﬁmg, cac cong trinh dich vu cong,....). Trd thanh don vi co
kha nang dao tao, cap gidy phép hanh nghé kiém dinh.

_ Giai phép kién cé héa ha ting cé sn: Pau tu nghién clu céc giai phap
kha thi, déng géi thanh cac san pham hoan thién, ding ky bao ho S& hitu tri tué.
Mé rong kinh doanh tai thi truong Viét Nam, tién téi cung cAp goi san pham cho
cac nha mang trén the gidi (Indonesia, An do...).

- Do kién} song: Trudc mét do kiém song va tu van t8i wu chét lugng song
cho Viettel, tiép theo s& xin phép duge cong b trén lanh thd Viét Nam, khi d6
s& do kiém song d8i voi toan bd cac nha mang tai thi truong Viét Nam
2.2.2. Linh vuc ICT

- Tan dung thé manh thuong hiéu, nén tang cong nghé va hé sinh thai
Viettel, Cong ty cd thé tr& thanh don vi cung cap dich vy tu vAn, tich hop dong
bo cac giai phap vé ha t?mg CNTT, an ninh dd thi, trat tu xa hdi...

-~ Tré thanh dai dién phan phéi giai phép, thiét bj doc quyén cho 1 sb thuong
hiéu 16n trén thé gidi.

- Trién khai giai phap s6 hoa dir liéu hoan cong ha tang d6 thi
2.2.3. Linh vwc tw vain DD&CN

- Tan dung uu thé vé hé sinh thdi cong ngh¢ Viettel, Cong ty c6 thé dau tu
frong tAm vao tu vén thiét ké ndi thit dan dung hién dai.

2.2.4. Linh vurc ndi thiit

- Xay dung Website cung cap dich vu (img dung cong nghé 3D, thuc té 40
dé khach hang lya chon san phdm mdt cach tryc quan, sébng dong nhét. La nén
tang két nbi giita nguoi ti€u dung, kién truc su, don vi san Xuét).

_ Xay dung bd may CNTT, kinh doanh, chdm soc khach hang, hé thong nha
cung cép,...

Ngoai cac linh vuc néu trén, Cong ty co thé phat trién thém cac linh vuc moi
theo xu thé phat trién ctia x4 hoi tao ra sy phat trién dot phé; nghién ciu viéc
mua ban, sap nhp cac doanh nghiép c6 nang lyc phu hop cho céc linh vye ma
Céng ty du kién tham gia.

3. Giai phap thuec hién
3.1. Giai phap vé tb chirc, nhin sy

- Xay dung ngudn nhén lyc theo cac tidu chi ngudén nhan lyc chét lugng cao
dap Umg nhu cau cong viéc cling nhu sy phat tridn ctia xa hdi. Tuyén chon, sang
loc nhan luc phu hgp véi nganh nghé Céng ty, c6 nhiét huyét, c6 nang luc, c0 tri
tué, co khat vong mong mu6n trd thanh nguoi hang dau trong linh vuc minh trén
thi truong.

- Xay dung mo6 hinh t4 chtrc linh hoat hop 1y, lua chon nhiing nguoi phu
hop, ¢ nang luc, c6 khat vong vao vi tri dimg dau cac phong ban bd phan, tao
diéu kién ti da dé phat huy hét kha nang cua nguoi ding d4u trong to chuc thuc
hién.
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- Te'}ngqcuimg cac hoat dong tap thé, chuyén sdu tai cdc nhom nho, nham
cung co, to churc, xay dung va phat trién mot cach xuat sac, khac biét, bén viing
timg nhém nho trong mot tap the lon.

3.2. Giai phap vé Khoa hoc, ky thuat

_ Céng téc nghién ciru khoa hoc, kg thuat cong nghé 1 khau then chot quyét
dinh thanh cdng cua moi doanhqnghiép, dbi voi cac linh vyc nganh nghé cla
Cong ty dinh huéng va phat trién thi cong tac khoa hoc, k§ thuét cong nghé
déng vi tri then chot quyét dinh su phat trién cua cong ty.

- Khoa hoc cong nghé, k¥ thuat s& dugc ap dung tir khau cua timg linh vuc
nhdm giam sy phu thudc vao lao dong truyén thong ma dya vao méy moc, thiét
bi, phan mém cong nghé cao dé dem lai sy chinh xac, tang ning suat lao
dong,...

3.3. Giai phap vé t6i wu, tiét ki¢m chi phi

- Lién tuc phén tich cac hoat dong dé tim kiém céc gidi phdp t6i wu va tiét
kiém chi phi dam bao hiéu qua cho hoat dong san xuét kinh doanh.

e DPinh ky kiém tra, ra soat lai cac loai dinh mirc chi Phi, ban hanh cac quy
ché, quy dinh lam hanh lang phap ly cho hoat dong san xuat kinh doanh.

3.4. Giai phap vé gido duc tw twdng

- Thuong xuyén gido duc chinh tri tu tuong d6i voi toan thé CBCNV. Duy

tri ky luat tai don vi: nhan xét danh gia xir ly doi voi nhimg sai pham; kién quyét

o
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chéng moi bidu hién quan liéu, thiéu trung thuc, gilr on dinh don vi, gop phan

r

hoan thanh chi tiéu, muc tiéu san xuét kinh doanh nhiém ky 2020-2025

Trén day la béo céo cua Ban Piéu hanh Céng ty CP Tu vén Thiét ké
Viettel giai doan 2015 — 2020 va ké hoach phat trién nam 2020 - 2025.

Kinh trinh Dai hoi déng cb dong xem xét, thong qua./.

Noi nhin:

- C6 dong Cong ty;

- HbQT, BKS;

- Luu VT, TC;Ha704.

Vi Tién Duy
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